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1. Загальна інформація 

Рівень освіти Другий (магістерський) 

Форма навчання Денна Заочна 

Статус вибіркова 

Обсяг в кредитах ЄКТС 6 6 

Обсяг в годинах за навчальним 

планом, разом: 

в тому числі: 

180 

лекції: 36 годин 10 годин 

практичні заняття: 24 години 6 годин 

лабораторні заняття: -  

семінари: -  

самостійна робота: 120 годин 164 години 

Форма підсумкового контролю Екзамен диф. залік (курсова робота) 

Дисципліну викладають Викладач: Антоненко Валентина Миколаївна 

https://donntu.edu.ua/fem/ufeb 

valentyna.antonenko@donntu.edu.ua 

Передумови для вивчення дисципліни: 

перелік дисциплін, які мають бути вивчені раніше: 

Менеджмент організацій, Стратегічний менеджмент, Технології управління персоналом, 

Адміністрування бізнесу, Сучасні управлінські технології. 

 

2. Мета вивчення навчальної дисципліни 

Мета навчальної дисципліни – формування у майбутніх фахівців теоретичних знань і 

практичних навичок у сфері управлінського консультування, а саме: отримання здобувачами 

вищої освіти знань про основні принципи і положення консультування з управління та 

організаційного розвитку, оволодіння методами діагностики проблем організації і способами 

залучення людей до процесів змін, опанування ними знань про стан консалтингових послуг у 

світі та в Україні. 

 

3. Очікувані результати навчання 

Формуються у відповідності до поставленої мети навчальної дисципліни. 

Після вивчення дисципліни студент повинен: 

знати: 

- основні поняття управлінського консультування; 

- методологічні основи управлінського консалтингу; 

- еволюцію консалтингу як підприємницької діяльності; 

- методи управлінського консультування; 

- організаційні та психологічні аспекти управлінської консалтингової діяльності; 

- основи планування та вдосконалення консультаційної роботи в організації; 

вміти: 

- застосовувати у своїх практичних діях основні методологічні підходи (експертний, проектний 

і процесний) управлінського консультування, а також методи, спрямовані на 

командоутворення та управління конфліктними ситуаціями; 

- застосовувати залежно від ситуації найбільш доцільні й ефективні стилі та методи роботи як 

управлінського та організаційного консультанта; 

- визначати конкурентну сферу надання консультаційних послуг клієнту; 

- дотримуватись професійних та етичних вимог у процесі співпраці з клієнтами; 

- визначати чинники та умови у процесі поглибленого діагностування організації клієнта; 

- вибирати оптимальну модель отримання інформації, її обробки та розробки узагальнюючих 

висновків; 

- складати звіт про виконання консультаційного проєкту. 
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4. Засоби діагностики результатів навчання 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання є: 

- екзамен; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- виступи на наукових заходах (семінарах та конференціях); 

- інші види індивідуальних та групових завдань. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення аудиторних занять і має на меті як 

перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи, так і оцінювання 

виконання відповідних робіт. Форма проведення поточного контролю під час навчальних 

занять і система оцінювання рівня знань студентів визначаються відповідно до розподілу балів 

за темами навчальної дисципліни. 

Підсумковий контроль проводиться як семестровий при проведенні іспиту з навчальної 

дисципліни. 

 

5. Критерії оцінювання результатів навчання 

Критерії оцінювання формулюють порядок оцінювання під час поточного контролю (за 

результатами аудиторних занять та виконання індивідуальних або групових завдань) та 

підсумкового контролю. 

Поточний контроль (в чисельнику – максимальний бал при 

правильному і своєчасному виконанні завдання; в знаменнику – 

мінімальний бал при правильному, але несвоєчасному виконанні 

завдання) 

Максимальний / 

мінімальний бал за 

результатами: 

Пр. 

1 

Пр. 

2 

Пр. 

3 

Пр. 

4 

Пр. 

5 

Пр. 

6. 

Пр. 

7 

Пр. 

8 

Пр. 

9 

Пр. 

10 

Пр. 

11 

Пр. 

12 

поточного 

контролю 
іспиту 

всьо- 

го 

денна форма 

2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 40 60 100 

1 1 1 1,5 1,5 2 2 2 2 2 2 2 20 40 60 

заочна форма 

12 14 14          40 60 100 

6 7 7          20 40 60 

 

Для оцінювання курсових робіт застосовується наступна шкала: 

Пояснювальна записка Графічна частина Захист роботи Максимальний бал 

до 20 до 20 60 100 

Результати підсумкового контролю оцінюються за 100-бальною шкалою та 

чотирибальною («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно»). 

Відповідність між шкалами встановлюється наступним чином: 

Оцінка 

За 100-бальною шкалою Для екзамену 

90-100 відмінно 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно 

 

6. Програма навчальної дисципліни 

6.1. Основні теми дисципліни 

Тема 1. Сутність та еволюція консалтингу. 

Тема 2. Характеристика ринку управлінського консультування за кордоном і в Україні. 

Тема 3. Попит на консалтингові послуги і популярність професії консультанта з управління. 

Тема 4. Моделі і способи консультування. Вимоги до консультанта. 

Тема 5. Методи нагромадження та аналізу інформації. 

Тема 6. Методи бізнес-аналізу, розроблення та впровадження консультаційних послуг. 



Тема 7. Організаційна побудова та економічна діяльність організацій, що здійснюють 

управлінське консультування. 

Тема 8. Побудова відносин «клієнт-консультант». 
 

6.2. Теми практичних (семінарських) занять 

№ з/п Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 Тема 1. Сутність та еволюція консалтингу. 2 2 

2 Тема 2. Характеристика ринку управлінського консультування за 

кордоном і в Українів. 
3  

3 Тема 3. Попит на консалтингові послуги і популярність професії 

консультанта з управління. 
3  

4 Тема 4. Моделі і способи консультування. Вимоги до консультанта. 4 2 

5 Тема 5. Методи нагромадження та аналізу інформації. 4 1 

6 
Тема 6. Методи бізнес-аналізу, розроблення та впровадження 

консультаційних послуг. 
4 1 

7 
Тема 7. Організаційна побудова та економічна діяльність 

організацій, що здійснюють управлінське консультування. 
2  

8 Тема 8. Побудова відносин «клієнт-консультант». 2  

Усього годин 24 6 
 

6.3. Теми лабораторних занять 

Лабораторні заняття не передбачені навчальним планом. 
 

6.4. Самостійна робота 

№ з/п Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 Тема 1. Сутність та еволюція консалтингу. 10 15 

2 Тема 2. Характеристика ринку управлінського консультування за 

кордоном і в Українів. 
10 15 

3 Тема 3. Попит на консалтингові послуги і популярність професії 

консультанта з управління. 
12 20 

4 Тема 4. Моделі і способи консультування. Вимоги до консультанта. 12 20 

5 Тема 5. Методи нагромадження та аналізу інформації. 12 20 

6 
Тема 6. Методи бізнес-аналізу, розроблення та впровадження 

консультаційних послуг. 
12 15 

7 
Тема 7. Організаційна побудова та економічна діяльність 

організацій, що здійснюють управлінське консультування. 
12 15 

8 Тема 8. Побудова відносин «клієнт-консультант». 10 14 

9 Виконання курсової роботи 30 30 

Усього годин 120 164 

6.5. Індивідуальні та/або групові завдання 

Тематика курсових робіт: 

1. Становлення та розвиток консалтингу в світі. 

2. Методи бізнес-аналізу, розроблення та впровадження консультаційних послуг. 

3. Економіко-математичний інструментарій консультанта. 

4. Моделі організації консалтингової діяльності в світі. 

5. Особливості відносин консультанта і працівників організації клієнта. 

6. Особливості відносин зовнішніх і внутрішніх консультантів. 

7. Етика і відповідальність консультантів. 



8. Результативність консультування. 

9. Оцінка економічного ефекту консультування. 

10. Оцінка соціального ефекту консультування. 

11. Перспективи організації управлінського консультування. 

12. Особисті характеристики консультантів. 

13. Професійне зростання консультантів. 

14. Навчання нових консультантів. 

15. Професійне зростання консультантів. 

16. Основні принципи підготовки консультантів. 

17. Інформаційне забезпечення управлінського консультування. 
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7.3. Методична 

1. Методичні рекомендації до самостійного вивчення дисципліни (в розробці). 

2. Методичні рекомендації до виконання курсової роботи з навчальної дисципліни (в розробці). 
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